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Note de service N° 2024/  /SAB/COO/RSI/DAFR <pi  Cotonou, le 15 mars 2024

AVIS DE RECRUTEMENT

Dans le but de densifier son équipe informatique afin de garantir un fonctionnement et une assistance 24h sur
24 aux utilisateurs de ses plateformes, la Société des Aéroports du Bénin recrute :

1-  Un (01) administrateur réseaux

2- Trois (03) techniciens systémes d'information

A-  Poste d’administrateur réseaux (01)
. Rattachement hiérarchique, type de contrat et disponibilité
L'Administrateur Réseaux est placé sous I'autorité du Responsable des Systémes d’Information.
Type de contrat : Contrat & durée déterminée de 03 ans renouvelable
Disponibilité : Immeédiate

Il. Mission et Activités principales

Mission :
L'Administrateur Réseaux est garant du bon fonctionnement, de I'optimisation du réseau de l'entreprise. II
assure la qualité d'exploitation du réseau en veillant a ce qu'elle soit aussi élevée que possible. Il congoit, gére
le cablage physique du réseau, son bon routage, la bonne circulation des informations. Il assure la sécurité
du réseau de I'entreprise, participe & son évolution. Il supervise la maintenance et la sécurité d'accés.
Les missions principales de I'Administrateur Réseaux sont les suivantes :

e Administration des réseaux ;

¢ Supervision des installations réseaux et autres systémes informatiques ;

e Gestion de projets et mise en place des réseaux ;

e Support aux utilisateurs et maintenance réseaux ;

¢ Veille technologique.
Il participe egalement & la permanence mise en place pour garantir I'assistance H24 aux utilisateurs.__
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Activites principales :

L'Administrateur réseaux et Sécurité exerce les activités suivantes sans étre limitatif :

Gérer le cablage réseau (connexion physique entre plusieurs machines) ;

Gérer le routage (connexion logique entre l'intérieur et I'extérieur du réseau ou entre plusieurs sous-
réseaux) ;

Optimiser le réseau par la conduite de projet d'installation ou de refonte de certains éléments du
réseau de I'entreprise, matériels ou logiciels ;

Prendre en compte les exigences des utilisateurs en termes d'exigence de performances du réseau
(puissance, rapidité, stabilité) ;

Intégrer de nouvelles applications afin d’'améliorer les performances des réseaux ;

Mettre en place les interconnexions entre les différents réseaux de I'entreprise pour assurer leur
compatibilité ;

Mettre en place les normes de sécurité, notamment celles liées aux conditions d'accés ;

Mettre en place des tableaux de bord de suivi des performances et de qualité du réseau (pannes, flux,
disponibilité des ressources, sécurité...) ;

Installer les logiciels d'administration de réseau ;

Assister les utilisateurs sur la partie réseau afin de les aider en cas de panne ou de difficultés ;
Diagnostiquer, prévenir et réparer les pannes et les dysfonctionnements des réseaux ;

Assurer I'ensemble des sauvegardes nécessaires pour maintenir la sécurité des données circulant
dans le réseau de I'entreprise ;

Former et sensibiliser les utilisateurs aux réseaux ;

Mettre en place et maintenir la documentation des réseaux (dossiers techniques, procédures de
configuration et d’exploitation...) ;

Participer a I'élaboration des cahiers des charges d'infrastructures réseaux & sécurité ;

Apporter son expertise technique et fonctionnelle sur la partie réseaux lors du lancement de projets
transverses ;

Assurer une veille technologique afin d'anticiper les évolutions nécessaires a I'optimisation du réseau

Proposer les investissements informatiques relatifs aux réseaux.

Qualification et expériences professionnelles

L'appel a candidature est ouvert aux personnes répondant aux critéres suivants :

»
>
»

Diplome de type Bac +5 réseaux informatiques et services télécoms ;

Diplome d’école d'ingénieurs (informatique, télécom, ...) ou équivalent

Avoir une expérience professionnelle minimale de cinq (05) années dans le domaine de
'administration des réseaux dans une structure de reno
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ompétences et aptitudes requises

Expertise dans I'administration des réseaux et systémes ;

Trés bonnes connaissances de l'architecture et des fonctionnalités du Sl de l'entreprise ;
Maitrise des protocoles de communication ;

Connaissances des équipements CISCO, FORTIGATE, WATCHGUARD et autres équipements
réseaux et firewalls ; des certifications sur ces équipements seront un atout supplémentaire
Connaissance du modéle OSI| définissant les couches d'un réseau :

Maitrise de la segmentation des réseaux ;

Maitrise des normes et procédures de sécurité informatique et télécommunications
Trés bonne connaissance en technologies télécoms, Internet, etc. (Web, XML, PHP...) :
Bonnes connaissances des principaux systémes d'exploitation (Windows et Unix) :
Compréehension de I'environnement aéroportuaire et de ses spécificités métiers
Maitrise de I'anglais technique et des techniques de communication :

Adaptabilité ;

Sens de 'organisation ;

Rigueur ;

Sens de I'anticipation ;

Savoir gérer son temps et hiérarchiser les priorités

Avoir un esprit de service et de travail en équipe

Avoir le sens de la discrétion vis-a-vis des informations des usagers

Posséder de bonnes qualités relationnelles, étre ouvert et a I'écoute

Avoir un intérét pour les nouvelles technologies et les problématiques techniques
Bonnes qualités relationnelles ;

Autonomie ;

Esprit d'équipe ;

Résistance au stress ;

Disponibilité ;

Réactivité ;

Force de proposition

Maitrise de I'anglais techni
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B- oste de technicien systémes d’information (03)
. Rattachement hiérarchique, type de contrat et disponibilité
Le technicien systémes d'information est sous la responsabilité des Administrateurs Réseaux et Systémes &
Bases de données.
Type de contrat : Contrat & durée déterminée de 03 ans renouvelable

Disponibilité : Immédiate
Il.  Mission et Activités principales

Mission :

Maitrisant les outils informatiques et plus spécifiquement les systémes d'information aéroportuaires, le
Technicien Systémes d'Information installe les réseaux, les matériels et systemes informatiques et en assure
la maintenance. Il assure le support de niveau 1 aux utilisateurs des différents systémes informatiques de
Ientreprise. Il intervient également en cas de problémes réseaux, applications ou systemes.

Il participe également a la permanence mise en place pour garantir I'assistance H24 aux utilisateurs.

Activités principales :
Le Technicien Systémes d'Information exerce les activités suivantes sans étre limitatif -

° Assister le personnel de I'entreprise pour les besoins relatifs aux systémes d'information :

°® Assurer la gestion courante de ['utilisation des postes, des systémes et des réseaux informatiques
dans le respect de plannings d'intervention ;

° Assurer la maintenance des matériels et logiciels essentiels aux systémes d’information

° Conduire et surveiller le fonctionnement des équipements informatiques (installation, entretien

préventif, maintenance corrective des matériels), dans le cadre des normes, méthodes d'exploitation
et de sécurité de I'entreprise ;

° Assister les utilisateurs internes et externes des différents systémes de la plateforme AOS/AODB et
du systéme de gestion des parkings auto / motos de I'entreprise ;

. Procéder également aux modifications et extensions des infrastructures informatiques existantes sous

la supervision de son supérieur hiérarchique ;

° Intervenir en environnement de voix sur IP :

e Administrer une messagerie en sécurité :

° Veiller a la sauvegarde des données suivant les politiques définies par I'entreprise ;

e Participer & la permanence informatique pour garantir une continuité et une haute disponibilité des

Systemes d'Information de I'entreprise,
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L'appel a candidature est ouvert aux personnes répondant aux critéres suivants :
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ualification et expériences professionnelles

i
Etre titulaire d’un Bac+3, Licence Professionnelle dans I'un des domaines suivants : réseaux

informatiques, télécommunications et/ou Systémes Informatiques & Bases de données.
Avoir au moins deux (02) années d’expériences professionnelles avérées

Des expériences en milieu aéroportuaire seront un atout

Compétences professionnelles, savoir-faire opérationnel et aptitudes requises

Maitrise des environnements d'exploitation : systémes d'exploitation Microsoft Windows, Exchange,
Windows Server 2016, 2019 & 2022, environnements Linux, suites bureautiques, Active Directory et
LDAP, réseaux informatiques

Connaissance des environnements virtuels. La connaissance des hyperviseurs VMWare ESXi, leur
configuration et administration seraient un atout

Connaitre les protocoles de communication, les logiciels et matériels réseaux

Savoir gérer un parc informatique connecté a un réseau

Savoir administrer une messagerie en sécurité

Connaitre les systémes d'une plateforme AOS/AODB ainsi que leur fonctionnement et pouvoir assister
les utilisateurs sur lesdits systémes seront un atout

Connaitre certains équipements réseaux et de sécurisation des systémes d’information. La maitrise
des équipements CISCO et leurs fonctionnalités avancées tel que le HSRP serait un atout.
Connaissance de Firewalls Fortigate et savoir configurer du HA

Connaissance de Firewalls Firebox Watchguard

Connaissance de la technologie SD-WAN et sa configuration sur différents types de firewalls
Maitrise des produits CISCO pour la mise en place d'un réseau wifi (points d’accés CISCO, contréleurs
de point d’acces CISCO, etc.)

Les certifications CISCO et FORTINET NS2 sont fortement recommandées

Maitrise de I'anglais professionnel

Savoir détecter et diagnostiquer les probléemes systémes et réseaux et mettre en ceuvre les mesures
correctives

Installer, configurer et maintenir un service d'accés au réseau

Installer et sécuriser un accés réseau

Déployer des postes clients

Installer et administrer des systémes (matériels et/ou logiciels)

Participer au suivi du parc informatique

Prendre en compte les connaissances et les exigences des utilisateurs

Participer aux projets des Systémes d'Information

Savoir rédiger des supports utilisateurs
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S'adapter aux évolutions technologiques

e Etre rigoureux et méthodique

e Etre disponible, proactif et réactif

e Posséder des qualités d'analyse, de synthése et d'organisation

e Savoir faire preuve de pédagogie, de patience pour accompagner les utilisateurs dans leur
apprentissage des outils informatiques

e Savoir gérer son temps et hiérarchiser les priorités

e Avoir un esprit de service et de travail en équipe

e Avoir le sens de la discrétion vis-a-vis des informations des usagers

e Posséder de bonnes qualités relationnelles, étre ouvert et a I'écoute

e Avoir un intérét pour les nouvelles technologies et les problématiques techniques

C- Dossier de candidature
Les personnes intéressées par ces offres sont priées de préparer et déposer un dossier de candidature

suivant les exigences ci-dessous :

Composition de dossier
* Une lettre de motivation adressée au DAF-RH, signée par le candidat.
e Un curriculum vitae détaillé.
e Les photocopies des diplédmes nécessaires.

e Les preuves des expériences.

Les candidatures doivent étre soumises par voie électronique a recrutement@sab.bj, avec l'objet «
Candidature au poste de -Intitulé du poste- » ou déposées physiquement au secrétariat de la Direction
Generale de la SAB a I'Aéroport International Bernardin Cardinal GANTIN.

La date limite est fixée au 29 mars 2024 a 17h00 précises. Veuillez indiquer clairement sur I'enveloppe ou
dans l'objet de I'email « Candidature au poste de -Intitulé du poste- ».

NB : Seuls les candidats présélectionnés aprés études des dossiers de candidatures seront contactés

pour participer a la suite du processus de recrutemw
P

058 7 3081 GENTY

.

Directeur Général
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